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PROFIL

Sosyal medya ve ¢ok kaynakli tuketici verilerini stratejik icgoriye donustiren, 5+ yillik deneyime sahip Veri Analisti. 20'den
fazla global markanin kriz midahale sureclerini hizlandiran erken uyari sistemleri gelistirdi; segmentasyon, duygu analizi
ve A/B testleri ile kampanya performansini ve marka itibarini veri temelli kararlarla guclendirdi. Python, R ve Power Bl'da
ileri seviye yetkinlige sahip; istatistiksel modellemeyi is sonuclarina baglama konusunda gugli bir gegmise sahip.

DENEYIM

Senior Veri Analisti | Insight Executive Mart 2020 — Devam Ediyor
WPP Media — istanbul
» 20'den fazla global markanin sosyal medya verilerini ydneterek kriz midahale sireclerini %20 hizlandiran erken uyari
sistemleri gelistirdim ve devreye aldim.

e Cok kaynakl verileri (sosyal medya, dijital platformlar, anket) entegre ederek musteri algisi ve trend analizleri
gerceklestirdim; ciktilari kurumsal iletisim stratejilerine donusturdim.

 Veri analitigi ¢iktilarini st yonetim ve is birimleri icin aksiyona donistirilebilir stratejik icgorilere ¢cevirerek marka
itibarinin guclendiriimesine liderlik ettim.

« Veri analitigi ile stratejik karar alma sureclerini birlestirme konusunda derin uzmanlhk gelistirdim; kriz yonetimi ve
iletisim ekipleriyle yakin is birligi yurtttim.
Intern Veri Analisti Haziran 2019 — Mart 2020
WPP Media — Istanbul
» Veri toplama, temizleme ve isleme sireglerini yuriterek ham veri setlerini analize hazir hale getirdim.
» Excel ve Power Bl kullanarak operasyonel verileri gorsellestirdim; periyodik performans raporlari hazirladim.
» Ekip ici stratejik icgoru ¢calismalarinda aktif rol alarak veri temelli karar alma sureclerine katki sagladim.

PROJELER

» Kampanya Etki Analizi (A/B Testi, Uplift): 64.000 musterilik kontrollii deneyde e-postanin harcamayi %118
artirdigini, ancak alici harcamasinin yalnizca %54'Uniin kampanyadan geldigini 6lctiim; uplift modelini basit kuralla
kiyasladim.

» Elektrik Talep Tahmini: Tarkiye'nin 9 yillik saatlik tiiketimiyle giin 6ncesi tahmin modeli kurdum; 57 aylik geriye
donik testte saatlik hatay %5,2'den %2,1'e indirdim, bayram ve sicaklik etkisini modelledim.

* Havayolu Sentiment Analizi: THY, Pegasus ve AJet videolarindaki 6.659 YouTube yorumunu toplayip dil modeliyle
duygu, hedef ve konu etiketledim; yorumlarin yalnizca lgte birinin markayla ilgili oldugunu gésterdim.

« istanbul Airbnb Analizi: 26.631 ilanlik ham veriyi temizledim, fiyat siitununda iki ayri pazarin karistigini tespit ettim;
ev sahibine goére gruplanmis dogrulamayla fiyat modeli kurdum (R2 0,64).

* Power BI Yonetim Dashboard'u: 1 milyon satirlik satis verisiyle yildiz sema, 17 DAX 6l¢usu ve Ug sayfalik etkilesimli
dashboard kurdum; rakamlari Python ile dogruladim.

* Miisteri Segmentasyonu (RFM, K-Means): Dort misteri segmenti tanimladim; musterilerin %217'sinin cironun
%64'Unu getirdigini gosterdim, segmentleri ertesi yilin verisiyle dogruladim.

» E-ticaret Yorum Analizi: Trendyol, Hepsiburada ve n11'in 10.457 uygulama yorumunda duygu ve konu analizi
yaptim; 4-5 yildizli yorumlarin %7,7'sinin aslinda sikayet oldugunu gosterdim.

EGITIM

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Haziran 2020
istatistik — Lisans | Genel Not Ortalamasi: 3,27 / 4,00
Bitirme Tezi: “2017 Yili Ulkelerin Mutluluk Siralamasina iliskin Veri Analizi ve Regresyon Modeli ile incelenmesi”

BECERILER

Programlama & istatistik: Python (Pandas, NumPy, illleri Analitik: Regresyon, Siniflandirma, Kiimeleme, Derin
Scikit-learn), R, SPSS, VBA Macro, SQL Ogrenme, Yapay Zeka
Veri Gorsellestirme: Power Bl, MS Excel, Tableau Sektérel Uzmanlik: itibar Yénetimi, Consumer Research,

Stratejik iletisim, Duygu Analizi
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